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Rola bankow w systemie edukaciji
finansowej w Polsce’

The role of banks in the financial education system
in Poland

Abstrakt

Przedmiotem artykutu jest weryfikacja tezy, ze bankom nalezy
przypisac role w systemie edukacji finansowej i powinno to znalez¢
odzwierciedlenie w politykach publicznych i instrumentach regulacyj-
nych. Po pierwsze ze wzgledu na systemowa role bankéw w realizacji
celéw regulacii rynku finansowego, obejmujgcych stabilnos¢ systemu
finansowego oraz ochrone konsumentow. Po drugie z powodu
adekwatnosci instytucjonalnej bankow, tj. zdolnosci do oddziatywania
na uczestnikow rynku w sytuacjach podejmowania decyzji finanso-
wych. Metodologia opracowania jest interdyscyplinarna i odwotuje sie
do teorii regulacji, ekonomii oraz badan nad politykami publicznymi,
uzupetnionych analizg dogmatycznoprawng. Studium przypadku
Krajowej Strategii Edukaciji Finansowej dla Polski ukazuje, iz obecne
ujecie edukaciji finansowej w ramach polityki publicznej w Polsce nie
zapewnia jej powigzania z podmiotami, ktére wspotksztattujg decyzje
uczestnikéw rynku, co skutkuje niedopasowaniem miedzy celami
regulacyjnymi a strukturg instytucjonalng ich realizacji. Remedium
na ten rozdzwiek moze stanowi¢ przypisanie bankom szczegdlne;
roli w systemie edukaciji finansowej.

Stowa kluczowe
Edukacja finansowa, bank, regulacja rynku finansowego, ochrona
konsumenta na rynku finansowym, instytucja zaufania publicznego.

Abstract

The purpose of the article is the verification of a hypothesis that banks
ought to have a distinct role in financial education, which should be made
clear in both public policy and regulatory instruments. The reasoning
Is based on two complementary arguments. First is the systemic role
of banks for the realisation of the goals of financial requlation, which
comprise financial stability and consumer protection. The second
argument is the institutional adequacy of banks, that is their capability

1 Niniejszy artykul stanowi rezultat realizacji zadan badawczych w ramach projektu pt. Przeciwdziatanie
wykluczeniu finansowemu oséb starszych w erze cyfryzacyi - regulacyjna mapa drogowa, finansowanego przez

Narodowe Centrum Nauki (nr projektu 2023/51/D/HS5/01563).
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of affecting the actions of market participants as they make financial deci-
sions. The methodology of the study is interdisciplinary and draws from
regulatory theory, economics, public policy studies, with supplementary
role of dogmatic legal analysis. A case study of the Polish National Stra-
tegy for Financial Education shows that the current framing of financial
education in Poland is disconnected from the entities co-shaping the
decisions of market participants. This leads to a dissonance between
the regulatory objectives and the subject-structure of their realisation.
A remeqy for this discrepancy is assigning banks specific roles within the
financial education system.

Keywords
Financial education, bank, financial market regulation, financial consumer
protection, public trust entity.
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Uwagi wprowadzajace

W czerweu 2024 r. Rada Ministréw zatwierdzita Krajowa Strategie Eduka-
cji Finansowej dla Polski (dalej: ,Strategia”, , KSEF”)? ktéra wyznacza kierunki
polityki publicznej w obszarze edukacji finansowej w Polsce. Struktura podmio-
towa Strategii zostata oparta na réwnorzednym traktowaniu zréznicowanych
typologicznie interesariuszy. Instytucje finansowe, w tym banki, nie zostaly
w KSEF wyréznione jako odrebna kategoria, a w konsekwenciji nie przypisano
im bezposrednio funkcji w systemie edukacji finansowe;.

To spostrzezenie sktania do refleksji nad znaczeniem edukacji finanso-
wej dla funkcjonowania rynku finansowego, a tym samym nad jej miejscem
w teleologii regulacji tego rynku. Powstaje pytanie, czy instytucje finansowe
powinny by¢ traktowane jako podmioty wspélodpowiedzialne za realizacje
edukacji finansowej oraz jakie wynikaja z tego konsekwencje dla ksztaltto-
wania polityk publicznych, takich jak Strategia, jak réwniez dalej idacych
instrumentéw regulacyjnych.

Zakres opracowania zostal zawezony do bankéw $wiadczacych na rzecz
konsumentéw ustugi bankowosci detalicznej’. Przedmiotem analizy jest
weryfikacja tezy, ze bankom nalezy przypisaé role w systemie edukacji

2 Krajowa Strategia Edukacji Finansowej dla Polski (2023), https://www.gov.pl/web/finanse/
krajowa-strategia-edukacji-finansowe;j.

3 Przyjete zawezenie wynika ze znacznego zréznicowania funkcjonalnego instytucji finansowych oraz zakresu
$wiadczonych przez nie ustug. Uwzglednienie catego spektrum podmiotéw sektora finansowego wymagato-
by analizy prowadzonej w podziale na poszczegolne ich kategorie, co wykracza poza ramy niniejszego
opracowania. Na jego potrzeby pojecie bankowosci detalicznej przyjmowane jest zgodnie z definicjg zawartg
wart. 5 pkt 30 ustawy z 26.04.2024 1. o zapewnianiu spelniania wymagari dost¢pnosci nicktérych produk-
téw i ustug przez podmioty gospodarcze (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 731).
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finansowej, co moze nastgpi¢ przez przyjecie odpowiednich polityk
publicznych oraz instrumentéw regulacyjnych.

W celu uchwycenia znaczenia edukacji finansowej dla funkcjonowania
rynku finansowego oraz okreslenia roli bankéw w tym obszarze, metodologia
przyjeta w tym opracowaniu ma charakter interdyscyplinarny i odwoluje si¢
do nurtéw teorii regulacji rozwijanych w naukach prawnych, ekonomii oraz
badaniach nad politykami publicznymi. Uzupelniajaco zastosowano metodg
dogmatycznoprawna, polegajaca na analizie obowigzujacych przepiséw prawa
oraz aktéw polityki publicznej, na potrzeby rekonstrukeji celow regulacji
rynku finansowego oraz identyfikacji dostepnych instrumentéw regulacyj-
nych. Analiza KSEF pelni w tym kontekscie funkeje studium przypadku,
umozliwiajacego konfrontacje przyjetych zalozen teoretycznych z rozwia-
zaniami przyjetymi na poziomie polityki publicznej w Polsce.

Edukacja finansowa w Swietle celowregulacji rynku finansowego
Znaczenie kompetencji finansowych

Edukacja finansowa jest wspélczesnie uznawana za istotny element
polityk publicznych, zaréwno w wymiarze spolecznym, jak i gospodar-
czym*. Wynika to ze znaczenia, jakie przypisuje si¢ poziomowi kompetencji
finansowych (financial literacy) dla wspomagania dobrostanu finansowego
(financial well-being) jednostek’. Kompetencje finansowe definiowane sg
najczesciej jako kombinacja swiadomosci, wiedzy, umiejetnosci, postaw oraz
zachowari niezbednych do podejmowania racjonalnych decyzji finansowych
i osiggania indywidualnego dobrostanu finansowego®. W literaturze podkre-
$la si¢, ze wyzszy poziom wiedzy finansowej sprzyja podejmowaniu bardzie;
racjonalnych decyzji dotyczacych oszczedzania i inwestowania, poprawia
zarzgdzanie zadluzeniem, wzmacnia skfonno$¢ do planowania emerytalne-
go, a takze zwicksza uczestnictwo w rynku finansowym i sprzyja akumulacji
majatku’. Tym samym, edukacja finansowa wspiera funkcjonowanie rynku
finansowego po stronie popytowej. Wskazuje si¢ przy tym, ze racjonalne
zarzadzanie §rodkami pieni¢znymi stanowi kluczowy element budowania

4 OECD (2015). National Strategies for Financial Education. OECD/INFE Policy Handbook, https://
www.occd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2015/11/national-strategies-for-financial-
education-oecd-infe-policy-handbook_8a22c019/a8916d0e-en.pdf, dalej: ,OECD/INFE 20157, s. 3.

5 OECD (2023), OECD/INFE 2023 International Survey of Adult Financial Literacy, https://www.
oecd.org/en/publications/oecd-infe-2023-international-survey-of-adult-financial-literacy_56003a32-en.
html, s. 6, 8, dalej: ,OECD/INFE 2023”; European Banking Authority, Report on Financial Educa-
tion, 2019/2020, EBA/Report/2020/12, dalej: ,EBA Report”, s. 7; H. Gradstein S., Abbas i O. Tomi-
lova, Building a Financial Education Approach: A Starting Point for Financial Sector Authorities - Financial
Inclusion Support Framework: Technical Note, 2021, s. 1, 14; OECD/INFE 2015, 5.15; OECD (2012),
OECD/INFE High-level Principles on National Strategies For Financial Education, https://www.
oecd.org/en/publications/2012/08/oecd-infe-high-level-principles-on-national-strategies-for-finan-
cial-education_46a44cf1.html, dalej: ,OECD/INFE 20127, s. 7.

6  OECD/INFE 2023, s. 6.

7 A. Lusardi, O.S. Mitchell, Zbe Economic Importance of Financial Literacy: Theory and Evidence, Journal
of Economic Literature 2014, vol. 52(1), s. 34; H. Gradstein i in., Building..., s. 14.
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odpornosci finansowej jednostek®. W tym ujeciu edukacja finansowa przy-
czynia si¢ do zwigkszenia zdolnosci jednostki do efektywnego uczestnictwa
w zyciu finansowym, a przez to w szerzej pojetych relacjach gospodarczych
i spotecznych’.

Znaczenie edukacji finansowej ujawnia si¢ szczegélnie wyraznie
w kontekscie ochrony konsumentéw ustug finansowych', stanowiacej jeden
z podstawowych celéw regulacyjnych rynku finansowego''. Coraz wigkszg
uwage poswieca si¢ bowiem sposobom ograniczania negatywnych konse-
kwencji niewystarczajacej wiedzy finansowej oraz niezdolnosci do podejmo-
wania $wiadomych decyzji ekonomicznych. Brak odpowiednich kompetengji
powoduje, ze konsumenci nie sg w stanie w pelni zrozumie¢ ani wykorzy-
sta¢ mozliwosci oferowanych przez zlozone rynki finansowe. Czyni to ich
réwniez szczegdlnie podatnymi na naduzycia i oszustwa finansowe'2. Trady-
cyjne instrumenty ochrony konsumentéw na rynku finansowym, oparte
na obowigzkach informacyjnych oraz standardach post¢powania instytucji
finansowych, nie zawsze prowadzg do ich rzeczywistej ochrony. Edukacja
finansowa jako mechanizm ex ante pelni funkcje ochronne, ogranicza-
jac ryzyko korzystania przez konsumentéw z nieadekwatnych produk-
téw finansowych. Nawet najbardziej rozbudowane ramy regulacyjne maja
bowiem ograniczong skutecznosé, jezeli uczestnicy rynku nie dysponuja
podstawowg wiedzg na temat ustug finansowych®. Edukacja finansowa moze
by¢ zatem postrzegana jako uzupelnienie repertuaru instrumentéw odnosza-
cych si¢ do zachowan rynkowych (conduct regulation)™.

Edukacja finansowa istotna jest réwniez w kontekscie przeciwdzialania
wykluczeniu finansowemu, ktére stanowi szczegdlny przejaw nieskutecznosci
rynku finansowego w zakresie zapewnienia powszechnego dostepu do ustug

finansowych®. Przyjmuje si¢, ze obok czynnikéw podazowych, takich jak

8 OECD (2021), G20/OECD-INFE Report on supporting financial resilience and transformation
through digital financial literacy, www.oecd.org/finance/supporting-financial-resilience-and-trans-
formation-through-digital financial-literacy.htm, dalej: ,G20/OECD-INFE”, s. 7.

9  OECD/INFE 2015, s. 7.

10 EBA Report, s. 7.

1 J. Armour, D. Awrey, P. Davies, L. Enriques, ]. N. Gordon, C. Mayer, ]. Payne, Principles of Financial
Regulation, Oxford University Press 2016, s. 62-64.

12 M. Deevy, S. Lucich i M. Beals, Scams, Schemes, and Swindles: A Review of Consumer Financial Fraud
Research, Financial Fraud Research Center at Stanford Center on Longevity 2012.

13 EBA Report, s. 9.
14 OECD/INFE 2012, s. 3.

15 A-M. Weber, A-C. Mittwoch, W. Stefaniuk, W. Herbet-Homenda, Digitalizing the commercial banking busi-
ness model - vanishing bank branches and the risks of financial exclusion of the elderly [w:] Commercial Banking
in Transition (red. G. Gimigliano, M. Bodellini, D. Singh), Palgrave Macmilan 2024, s. 106; A-M. Weber,
W. Stefaniuk, W. Herbet-Homenda, Cyfryzacja rynku finansowego a dostgp osob starszych do ustug finansowych
— zarys problemu na tle zjawiska znikajgcych placowek bankowych [w:] Wyzwania dla prawa konsumenckiego
w wymiarze globalnym, lokalnym i regionalnym (red. M. Namystowska, K. Podgérski, E. Stugocka-Krupa),
Warszawa 2022, s. 39; A. Atkinson, F-A. Messy, Measuring Financial Literacy: Results of the OECD INFE
Pilot Study, OECD Working Papers on Finance, Insurance and Private Pensions 2012, no. 15, OECD
Publishing, p. 16-18; OECD/INFE 2015, 5.11; E. Cichowicz, The use of modern technology by financial insti-
tutions in combating financial exclusion, Annales. Ethics in Economic Life 2018, vol. 21, no. 5, s. 110-111;
E. Cichowicz, Edukacja finansowa jako kluczowa metoda walki z wykluczeniem finansowym [w:] Finanse

osobiste (red. K. Waliszewski), Polska Akademia Nauk. Czasopisma i Monografie PAN, s. 329-337.
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struktura rynku, dostepnos¢ ustug czy uwarunkowania infrastrukturalne,
znaczacg role odgrywaja kompetencje finansowe jako czynnik popytowy'.
Niewystarczajaca wiedza finansowa ogranicza korzystanie z ustug finan-
sowych nawet przy ich formalnej dostepnosci. Edukacja finansowa wspiera
tym samym ochrong¢ konsumentéw, nie tylko w ramach rynku, lecz takze jako
zapewnienie dostepu do niego.

W ostatnich latach szczegdlnego znaczenia nabiera powigzanie edukacji
finansowej z kompetencjami cyfrowymi (digizal literacy)". Postepujaca cyfry-
zacja ustug finansowych sprawia, ze zdolnos¢ konsumentéw do korzystania
z nich jest coraz silniej uzalezniona od ich umiejetnosci postugiwania sie
narzedziami cyfrowymi. Zwraca si¢ uwagge, ze osoby znajdujace si¢ w sytu-
acji zwigkszonej wrazliwosci finansowej czesto jednoczesnie charakteryzujg
si¢ nizszym poziomem kompetencji cyfrowych'. Postuluje si¢, aby rozwd;
edukacji finansowej obejmowal dzis réwniez wzmacnianie kompetencji
cyfrowych, w szczegélnosci w zakresie bezpieczenstwa, przeciwdzialania
oszustwom oraz §wiadomego korzystania z ustug online®.

Na ujecie edukacji finansowej z perspektywy dobrostanu finansowe-
go jednostki nakladajg si¢ zagregowane skutki ekonomiczne kompetencji
finansowych?’. Na poziomie makroekonomicznym znaczenie eduka-
cji finansowej realizuje cel regulacyjny, jakim jest stabilno$é systemu
finansowego?'. Lacznie decyzje podejmowane przez jednostki wplywaja
na poziom ryzyka w calym systemie finansowym, co dotyczy w szczegélno-
§ci decyzji zwigzanych z zadluzeniem, strukturg oszczednosci oraz alokacjg
aktywow?. Wskazuje si¢, ze edukacja finansowa ogranicza skalg nadmier-
nego zadluzenia, zwicksza zdolno$¢ gospodarstw domowych do absorpcji
szokéw ekonomicznych oraz sprzyja bardziej racjonalnym decyzjom inwe-
stycyjnym?. Zbiorowa odpornos¢ finansowa jednostek przektada si¢ zatem
na odpornos¢ systemu finansowego jako calosci.

16 A. Atkinson, F-A. Messy, Measuring..., s. 16-18; OECD/INFE 2015, s.11.
17 OECD/INFE 2023, s. 6; EBA, Report, s. 19-21.

18 OECD (2022), OECD/INFE Guidance on digital delivery of financial education, www.oecd.org/
financial/education/INFE-guidance-on-digital-delivery-of-financial-education.htm, s. 9; A-M. Weber
iin., Digitalizing..., s. 89-91; A-M. Weber i in., Cyfryzaga...,s. 18-22.

Joint Committee of European Supervisory Authorities, Thematic Report on national financial education
initiatives on digitalization, with a focus on cybersecurity; scams and fraud, 12.01.2023, JC 2022 81, https://
www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/esa_thematic_report_on_financial_education.pdf; s. 6.

19

20 OECD (2022), Financial Literacy in Poland: Relevance, evidence and provision. [Znajomo$éé¢ zagad-

nied finansowych w Polsce: Znaczenie, dane i oferta edukacyjna], https://www.oecd.org/finance/
financial-education/Financial-Literacy-Poland-Polish.pdf, s. 3, 12; A. Lusardi, O. S. Mitchell,
The Economic...,s. 5-7, EBA, Report, s. 8; A. Lusardi, Financial literacy and the need for financial educa-
tion: evidence and implications, Swiss Journal of Economics and Statistics 2019, 155(1); R. Husiatyriska,
Wplyw edukacji finansowej na $wiadomos¢ podejmowanych decyzji finansowych przez spoteczeristwo, Euro-
pa Regionum 2018, nr 34, s. 42.

21 J. Armour iin., Principles..., s. 64.

22 A. Lusardi, O.S. Mitchell, Zhe Economic..., s. 5-7; EBA, Report, s. 7.

23 T.Jappelli, M. Padula, Investment in financial literacy and saving decisions, Journal of Banking & Finance

2013, 37(8), s. 779-2792; Gradstein i in., Building..., s. 2, 14; OECD (2022), Evaluation of National
Strategies for Financial Literacy, https://www.occd.org/financial/education/cvaluation-of-nation-

al-strategies-for-financial-literacy.htm, p. 8; EBA Report, s. 8.
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Edukacja finansowa wplywa na zaufanie do rynku finansowego w perspek-
tywie makroekonomicznej**. Niski poziom kompetencji finansowych sprzyja
sytuacjom, w ktorych jednostkowe straty lub negatywne doswiadczenia prowa-
dzg do uogdlnionej utraty zaufania, ostabienia aktywnosci inwestycyjnej lub
wycofania srodkéw z systemu finansowego®. Edukacja finansowa zmniejsza ten
efekt poprzez rozwéj rozumienia ryzyka i mechanizméw dziatania rynku finan-
sowego, co umozliwia bardziej adekwatng oceng zdarzen rynkowych i ogranicza
podatnos¢ na reakcje o charakterze stadnym. W konsekwencji edukacja finan-
sowa wzmacnia stabilno$¢ calego systemu finansowego zmniejszajac ryzyko
wystapienia efektéw systemowych o charakterze kaskadowym, w tym zjawisk
takich jak panika bankowa (bank run).

Edukacja finansowa jako polityka publiczna

Od poczatku XXI w. polityki wspierajace edukacje finansows staly sie
przedmiotem rosnacego zainteresowania rzagdéw i organizacji miedzy-
narodowych. Istotnym impulsem byt kryzys finansowy z 2008 r., ktéry
uwidocznil skale deficytéw kompetencji finansowych oraz ich negatywne
konsekwencje dla gospodarstw domowych, rynkéw finansowych i gospo-
darki jako calosci®.

Wiodaca role w ksztaltowaniu miedzynarodowych standardéw w tym
obszarze odegrala Organizacja Wspélpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD) oraz dziatajaca w jej ramach Miedzynarodowa Sie¢ ds. Edukacji
Finansowej (International Network on Financial Education, INFE). Jednym
z istotnych rezultatéw byta publikacja ,Ogélnych Zasad dotyczacych Krajo-
wych Strategii Edukacji Finansowej™’. Dokument ten zawiera wnioski
z dotychczasowych doswiadczeni paristw OECD i stanowi obecnie punkt
odniesienia dla paristw rozwijajacych krajowe strategie edukacyjne. Eduka-
cja finansowa zostala réwniez wlaczona do agendy Banku Swiatowego®
oraz Grupy G20%. W 2025 r. Komisja Europejska oglosita Strategic UE
na rzecz wiedzy finansowej*®. Na poziomie Unii Europejskiej znaczenie
edukacji finansowej podkreslono takze m.in. w ramach inicjatywy Unii
rynkéw kapitalowych, wskazujac, ze odpowiedni poziom wiedzy finansowe;

24 OECD/INFE 2015, s. 7; EBA, Report, s. 19; KSEF, s. 7; w odniesieniu do zaufania jako podstawowe;j
wartosci rynku finansowego por. T. Nieborak, Tworzenie i stosowanie prawa rynku finansowego a proces

ekonomizacji prawa, Wydawnictwo Naukowe UAM 2016, s. 111-115.

E. Wymeersch, Objectives of Financial Regulation and their Implementation in the European Union
[w:] European Financial Regulation: Levelling the Cross-Sectoral Playing Field (red. V. Colaert, D. Busch
iT. Incalza), Hart Publishing 2019, s. 39.

26 A. Lusardi, O.S. Mitchell, 7be Economic. .., s. 34; OECD/INFE 2015, s. 3.
27 OECD International Network on Financial Education, https://www.oecd.org/en/networks/infe.html.

25

28 World Bank Group (2016). Financial education programs and strategies: approaches and
available resources (English). Washington, D.C., http://documents.worldbank.org/curated/
en/901211472719528753.

29 G20/OECD-INFE.
30 Zob. Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu

Ekonomiczno-Spolecznego i Komitctu Regionéw w sprawic strategii UE na rzecz wiedzy finansowe;j,

Bruksela 30.09.2025 r., COM(2025) 681 final.
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stanowi podstawe zdolnosci obywateli do podejmowania racjonalnych decy-
zji ekonomicznych oraz warunek ich dobrostanu finansowego™.

Fakt, Ze blisko 100 panstw wdrozylo formalne strategie edukacji finan-
sowej, swiadczy o odejsciu od modelu, w ktérym ksztaltowanie kompe-
tencji finansowych pozostawiano wylacznie mechanizmom rynkowym™.
Réwniez Polska przyjeta KSEF jako dokument wyznaczajacy kierunki
polityki publicznej w tym obszarze. Uwage zwraca jednak instytucjonalne
uksztaltowanie tych strategii, w szczegélnosci okreslenie podmiotéw odpo-
wiedzialnych za ich realizacj¢. Kluczowego znaczenia nabiera pytanie o role
instytuciji finansowych, w tym bankéw, jako podmiotéw uczestniczacych
w procesie podnoszenia kompetencji finansowych.

Banki a edukacja finansowa
Argument systemowej roli

Truizmem jest konstatacja, ze banki pelnia dla funkcjonowania rynku
finansowego i gospodarki kluczowa rol¢. Wynika ona z podstawowych
funkcji bankéw, realizowanych przez przyjmowanie depozytéw, udzielanie
kredytéw oraz prowadzenie rozliczen pienieznych. W ramach tych funkeji
banki faczg srodki pochodzace z wielu, zazwyczaj niewielkich depozytéw
i przeksztalcaja je w finansowanie o wigkszej skali, dostosowane do potrzeb
kredytobiorc6w*. Jednoczesnie przeksztalcaja krétkoterminowy charak-
ter depozytéw w finansowanie o dluzszym horyzoncie oraz przejmuja
i zarzadzaja ryzykiem zwigzanym z udzielaniem kredytéw**. W ten sposéb
umozliwiajg przeptyw kapitalu w gospodarce, uczestnicza w procesie kreacji
pienigdza oraz zapewniajg infrastrukture platnicza warunkujaca biezace
funkcjonowanie obrotu gospodarczego®.

Specyfika dzialalno$ci bankowej powoduje, zZe obok wskazanych funkcji
o pozytywnym znaczeniu dla rynku finansowego i gospodarki, banki sa
réwniez zrédlem ryzyk dla konsumentéw?®. Co kluczowe, generowane

31 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Eko-
nomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionéw, Unia rynkéw kapitalowych dla obywateli i przed-
sigbiorstw — nowy plan dziatania, Bruksela, 24.09.2020 r., COM(2020) 590 final, s. 13, gdzie wska-
zano, ze ,[S]olidna wiedza finansowa jest podstawg zdolnosci obywateli do podejmowania dobrych
decyzji finansowych i podstawg ich dobrostanu finansowego”.

32 Gradstein i in., Building..., s. 6.
33 J. Armour iin., Principles...,s. 277.
34 J. Armour iin., Principles...,s. 277.

35 K. Zielifiska-Lont, Unia bankowa i jej znaczenie dia funkgjonowania sektora bankowego Unii Europejskicj,
t.6dz 2020, s. 57-58.

36 Por. E. Rutkowska-Tomaszewska, A. Sychniak, Nieprawidlowe praktyki banksw wobec konsumentéw
na rynku ustug bankowych w Polsce w swietle skarg konsumentdw do organdw ochrony w latach 2011-2018
w ujeciu statystycznym [w:] Zarys wybranych probleméw z zakresu finanséw i rachunkowosci (red. A. Cwig-
kata-Matys, A. Malarkiewicz-Jakubéw, S. Wrzosek), Wroctaw 2020, s. 115-142; E. Rutkowska-Toma-
szewska, Misselling i inne naduzycia wobec konsumentdéw na rynku ustug finansowych, [w:] Manipulacje
i oszustwa na rynku ﬁnamowym. Perspektywa konsumenta. Wykrywanie, przeciwdzialanie, zapobieganie
(red. A. Jurkowska-Zeidler, E. Rutkowska-Tomaszewska, A. Wiktorow, ]. Monkiewicz), Warszawa 2020,
s. 31-60; E. Stugocka-Krupa, Ryzyka w ustugach finansowych i ich wplyw na bezpieczeristwo ekonomicznych
interesdw konsumentdw - wybrane aspekty [w:] Ochrona klienta na rynku ustug finansowych w swietle aktu-

alnych probleméw i regulacji prawnych (red. E. Rutkowska-Tomaszewska), Warszawa 2017.
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przez dzialalno$¢ bankéw zagrozenia wykraczaja poza relacje kontraktowe
z poszczegblnymi klientami*” i mogg prowadzi¢ do powaznych zaburzen
systemowych?. Banki funkcjonujg bowiem w systemie rezerwy czastkowej
oraz przy wysokim poziomie dzwigni finansowej, co oznacza, ze finansuja
dlugoterminowe aktywa krétkoterminowymi depozytami przy relatywnie
niskim udziale kapitalu wlasnego®”. Ponadto, w zlej sytuacji banki moga
wykazywac tendencje do utrzymania sie na rynku za wszelka cene (zjawisko
go for broke)* oraz naduzywac swoja pozycje w gospodarce (zjawisko moral
hazard)"'. Ryzyka podejmowane przez banki moga zatem by¢ przenoszo-
ne na inne grupy uczestnikéw rynku, a w sytuacjach skrajnych prowadzi¢
do efektéw zarazania (contagnion effect) w systemie finansowym* oraz
wywolywaé negatywne konsekwencje dla gospodarki realnej®. Dostrzeze-
nie tej ambiwalentnej roli bankéw ma kluczowe znaczenie dla zrozumienia
ich miejsca w teleologii regulacji rynku finansowego™*.

Systemowa rola bankéw znajduje odzwierciedlenie ich kwalifikacji
jako instytucji zaufania publicznego®. Pojccie to odnosi si¢ do podmio-
téw, ktérych dzialalno$¢ ma szczegélne znaczenie dla funkcjonowania
systemu gospodarczego oraz opiera si¢ na instytucjonalnie zabezpieczonym
zaufaniu uczestnikéw rynku*t. Z uwagi na wspomniany efekt zarazania,
zaufanie jakim spoleczenstwo darzy banki jest kluczowe z tego wzgle-
du, ze moze mie¢ wplyw na stabilnos¢ sektora finansowego, ale takze

T. Zieliniski, Wspolezesny bank wobec paradygmatu zaufania publicznego, Annales Universitatis Mariae
Curie-Sktodowska 2013, t. XLVII, nr 3, s. 673, ktéry wskazuje na konieczno$¢ postrzegania banku

przez pryzmat finanséw publicznych, a nie jedynie finanséw prywatnych.
38 J. Armour iin., Principles..., s. 275, 279-278; E. Wymeersch, Objectives..., s. 42.

39 J. Armour i in., Principles..., s. 275-276.

40 B. Zdanowicz, Podstawowe dylematy i kryteria wyboru formuly systemu gwarantowania depozytiw

w Swietle teorii i doswiadezen migdzynarodowych, Bezpieczny Bank 2007, t. 34, nr 1, 5. 9.
41 K. Zielinska-Lont, Unia bankowa..., s. 60.
42 E. Wymeersch, Objectives..., s. 41.

4 A. Santomero, Deposit Insurance: Do We Need It and Why, The Wharton School, University of Pensyl-
vania, 1997, passim; K. Zieliiska-Lont, Unia bankowa..., s. 47, A. Jakubowska, Financial Institutions
as an Example of Institutions of Public Trust, Managerial Economics 2013, vol. 14, 5. 66-68.

4 J. Armour iin., Principles..., s. 275, 279-281.

4 Tak por. J. Szambeladczyk, Bezpieczenstwo systemiw bankowych a ochrona depozytiw, Bank 1999,
nr 3, s. 78; B. Zdanowicz, Podstawowe..., s. 8; K. Ziclinska-Lont, Unia bankowa. .., s. 47; ]. Dybiriski
[w:] J. Dybinski, Prawo Bankowe. Komentarz, Legalis 2026, art. 22a, nt 44; M. Dabrowska, Bank
Jako instytucja zaufania publicznego, Bezpieczny Bank 2002, nr 2-3, s. 133-134; A. Janiak, Bank jako
instytucja zaufania publicznego, Glosa 2003, s. 17; E. Gruszczyniska-Brozbar, Bank jako instytucja
zaufania publicznego w $wietle notowan gieldowych [w:) Funkcjonowanie rynku pienigznego i kapitatowego
(red. W. Przybylska-Kapuscinska), Poznan 2005, s. 111; P. Wajda, Administracyjnoprawne aspek-
ty zarzgdzania ryzykiem walutowym w banku, Przeglad Prawa Publicznego 2009, nr 10, s. 46;
M. Miklinski, Kilka uwag na temat banku jako instytucji zaufania publicznego, Financial Law Review
2016, nr 1(2), s. 83-103; por. takze uchwata SN z 30.04.1999 r. (111 CZP 61/98), Legalis; wyrok TK
2 17.01.2001 r. (K 5/00); wyrok SN z 25.11.2005 r. (V CSK 396/05); wyrok SN z 21.10.2010 r.
(236/10); wyrok SN z 14.04.2003 r. (I CKN 308/01); wyrok SA w Warszawie z 2.04.2009 r.
(VI ACa 1071/07); wyrok SA w Warszawie z 7.05.2015 r. (I ACa 1262/14); odmiennie por.
T. Zieliniski, Wipdlezesny..., s. 673-683, ktéry poddaje krytyce, ze obecnie banki ,nie zastuguja juz

na miano instytucji zaufania publicznego”, jednoczesni sugerujgc, ze nalezaloby ten stan przywrécié.

46 W zakresie analizy cech instytucji zaufania publicznego por. T. Ziclinski, Wspolezesny...,
s. 675-681.
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calej gospodarki?’. Stad uzasadnione jest poddanie bankéw intensywnej
regulaciji*.

W literaturze coraz wyrazniej akcentuje si¢ spoleczng rol¢ bankéw,
wykraczajaca poza ich tradycyjnie ujmowang funkcje ekonomicznie pozy-
tecznych posrednikéw finansowych®. Banki postrzegane sa jako instytucje
osadzone w szerszym porzadku spoleczno-gospodarczym, ktérych dzia-
falnoé¢ pozostaje $cisle powiazana z realizacja interesu publicznego®.
Banki nie sg wigc klasycznymi przedsigbiorcami, ale powinny dziataé
z uwzglednieniem dualizmu ,kryterium rynkowego” i ,kryterium zaufania
publicznego™ i realizowaé w ten spos6b swoista ,misj¢ spoleczna™?. Wska-
zuje sie w tym kontekscie, ze system bankowy moze by¢ kwalifikowany jako
dobro publiczne®, a ustugi bankowe jako sui generis ustugi publiczne®*. Role
banku wobec spoteczeristwa nalezy wowczas okreslic jako stuzebna™.

Przypisanie bankom takiej roli wynika zaréwno z charakteru powierza-
nych im funkeji, w szczegdlnosci gromadzenia depozytéw i alokacji kapitatu,
jak iz ich znaczenia dla stabilnosci systemu finansowego oraz bezpieczenistwa
obrotu gospodarczego®. Banki funkcjonuja na podstawie swoistej , spolecznej
licencji”, ktéra uzasadnia oczekiwanie, ze ich dziatalno$¢ bedzie uwzgledniaé
nie tylko cele komercyjne, lecz takze szersze konsekwencje spoleczne®’.
Przejawem tej ewoluciji jest rosnace znaczenie standardéw fadu korpora-
cyjnego, ktére obejmujg réwniez relacje bankow z klientami i ich wplyw
na ksztaltowanie zachowan rynkowych®®. Jak wskazal SA w Warszawie,
szersze obowigzki banku w zakresie zawieranych relacji kontraktowych

47 E. Wymeersch, Objectives..., s. 40; A. Janiak, Bank..., s. 17; K. Ziclinska-Lont, Unia bankowa..., s. 62.

48 M. Dabrowska, Bank..., s. 131; B. Zdanowicz, Podstawowe..., s. 8; K. Zieliriska-Lont, Unia
bankowa..., s. 59; E. Radziszewski, Bank jako instytucja zaufania publicznego. Gwarancje prawne
i instytucjonalne, Poradnik klienta ustug finansowych, Komisja Nadzoru Finansowego 2013, 5. 12-13.

4 D. Korenik, Refleksja na temat spolecznej odpowiedzialnosci banku komercyjnego, Bezpieczny Bank 2011,

vol. 45, nr 3, s. 22-41; R. Chybinski, Spofeczna rola bankéw komercyjnych — obowiqzek czy dobra wola?,
Przeglad Prawa Publicznego 2018, nr 7-8, s. 110.

50 A. Keller, The Public Role of Banks: A New Narrative Born?, Journal of International Banking Law
Review 2022, s. 2-3.

51 Na ten dualizm celéw wskazuja: A. Przygoda, Znaczenie kryterium rynkowego i kryterium zaufania
publicznego dla funkcjonowania wspolezesnego banku komercyjnego, Bezpieczny Bank 2011, vol. 45, nr 3,
s. 84-106; T.]. Dabrowski, Wspdiczesny bank — migdzy instytucig zaufania publicznego a przedsigbiorstwem,
Bezpieczny Bank 2017, t. 66, nr 1, s. 129-148.

52 T. Zielitski, Wspotezesny..., s. 673.

53 A. Przygoda, Znaczenie..., s. 100.

>4 L. Géral, Nadzor bankowy, Warszawa 1998, s. 169.

55 D. Korenik, Odpowiedzialnos¢ banku komercyjnego. Proba syntezy, Warszawa 2009, s. 7-8; D. Korenik,

Refleksja na temat spolecznej odpowiedzialnosci banku komercyjnego, Bezpieczny Bank 2011, vol. 45,

nr 3, s. 23; W.L. Jaworski, A. Szelagowska, Stuzebna rola bankow w polskiej gospodarce, Zeszyty

Naukowe UEK 2014, t. 10, nr 934, 5. 19-34.

T.J. Dabrowski, Wspdiczesny bank — migdzy instytuciq zaufania publicznego a przedsigbiorstwem, Bezpie-

czny Bank 2017, nr 1(66), s. 130-131.

R. Chybinski, Spofeczna rola bankiw komercyjnych — obowigzek czy dobra wola?, Przeglad Prawa

Publicznego 2018, nr 7-8, s. 110; A. Keller, The Public..., s. 2-3; T. Williams, Empowerment of Whom

and for What? Financial Literacy Education and the New Regulation of Consumer Financial Services, Law

and Policy 2007, 29(2).

58 H. Liang, L. Renneboog, Corporate Social Responsibility and Sustainable Finance: A Review of the Lite-
rature, ECGI Finance Working Paper 2020, s. 3-5.

56

57
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»obejmuja w szczegdlnosci rzetelne zapoznanie kontrahenta z oferowanym
produktem wraz z przedstawieniem mu zasad jego funkcjonowania, a takze
doktadnej informacji o ryzyku zwigzanym z postugiwaniem si¢ konkretnym
produktem”. Ponadto, sad wskazal, ze bank ,powinien wykazywac szcze-
g6lng starannos¢, obejmujacy takze dbalos¢ o wlasciwg orientacje po stronie
podmiotéw korzystajacych z jego ustug, wynika przy tym z szeregu norm
wynikajacych z ustawodawstwa krajowego, jak i obowiazujacego w Polsce
prawodawstwa Unii Europejskiej”.

Choc¢ z perspektywy celéw regulacji rynku finansowego zasadnicze
znaczenie przypisuje si¢ ryzykom systemowym, nalezy podkresli¢, ze ich
zrédlem moga by¢ w wielu przypadkach ryzyka powstajace na poziomie
relacji migdzy bankiem a konsumentem. Relacje te generujg zréznicowane
kategorie ryzyk, uwarunkowane w szczegélnosci sposobem projektowania
produktéw, komunikowania informacji oraz organizowania procesu pode;j-
mowania decyzji finansowych. Banki aktywnie wspétksztalttuja srodowi-
sko decyzyjne konsumentéw, wplywajac na sposéb rozumienia ryzyka oraz
dokonywane wybory. Oddzialywanie to nie ogranicza si¢ przy tym wylacz-
nie do decyzji podejmowanych w ramach oferty bankowej, a moze wplywacé
na decyzje o rezygnacji z ustug bankowych i korzystaniu z alternatywnych
form finansowania, w tym ustug podmiotéw funkcjonujacych poza sektorem
bankowym, takich jak instytucje pozyczkowe czy podmioty parabankowe™.
W tym sensie relacja bank-konsument stanowi element szerszego procesu
decyzyjnego, ktérego rezultaty moga ksztaltowaé strukture uczestnictwa
w rynku finansowym oraz poziom ekspozycji konsumentéw na ryzyka
o zréznicowanym charakterze.

Tradycyjnie realizacja celéw regulacyjnych rynku finansowego w ramach
relacji bank-konsument ujmowana jest w ramach kilku strategii. Zgodnie
z klasyfikacja zaproponowang przez J. Armour i in., strategie regulacji rynku
finansowego obejmuja: (1) regulacje dostepu do rynku (entry regulation),
(2) regulacje zachowan rynkowych (conduct regulation), (3) regulacje infor-
macyjng (information regulation), (4) regulacj¢ ostroznosciows (pruden-
tial regulation), (5) regulacje tadu korporacyjnego (governance regulation),
(6) mechanizmy ochronne o charakterze ubezpieczeniowym (insurance) oraz
(7) mechanizmy restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji (resolution)®.
W tym ujeciu dzialania z zakresu edukacji finansowej byty dotychczas kwali-
fikowane jako element regulacji informacyjnej®’. Wynikato to z zalozenia, ze
edukacja finansowa jest dostarczana przede wszystkim przez podmioty publicz-
ne i pozostaje w istocie poza relacjg bank-konsument. Tym samym proces

edukacji nie byl rozpatrywany jako element dzialalnosci instytucji finansowych.

59" 1. Jakubowska-Branicka, M. Grochowski, Economic Exclusion as a Predictor of Cascade Exclusion: A Case
Study of Loan Companies in Poland, Polish Sociological Review 2019, t. 4, nr 208, s. 459-476.

60 J. Armour iin., Principles...,s. 72-79.
61 J. Armouriin., Principles..., s. 76.
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Przyjecie argumentacji rozwijanej w niniejszym artykule prowadzi
jednak do wniosku, ze przedstawiona klasyfikacja wymaga rewizji w kontek-
Scie znaczenia kompetencii finansowych dla realizacji celéw regulacji rynku
finansowego. Nie oddaje ona bowiem w pelni roli bankéw w ksztaltowa-
niu $rodowiska decyzyjnego uczestnikéw rynku. W swietle ustalen doty-
czacych znaczenia kompetencji finansowych dla realizacji celéw regulacji
rynku finansowego (por. do czgsci artykulu na temat znaczenia kompetencji
finansowych) zasadne jest przyjecie, ze wspélczesne ujecie instrumentarium
regulacyjnego wymaga szerszego uwzglednienia strony popytowe;j. Z tej
perspektywy cele regulacji rynku finansowego, w szczegélnosci ochrona
konsumentéw oraz stabilno$¢ systemu, realizowane sa przez ograniczanie
ryzyk powstajacych na poziomie relacji bank-klient.

Edukacja finansowa moze by¢ w tym kontekscie postrzegana jako
rozwiniecie regulacji zachowan rynkowych (conduct regulation), ukierun-
kowane na zwigkszenie zdolnosci uczestnikéw rynku do wlasciwej oceny
wlasnych potrzeb i preferencji finansowych, a takze ryzyka. Wiaczenie
edukacji finansowej exp/icite do instrumentarium tej strategii regulacyjnej
pozwala uchwyci¢ jej funkeje jako mechanizmu wspétksztaltujgcego warun-
ki skutecznosci regulacji rynku finansowego.

Powyzsze rozumienie roli bankéw w systemie edukacji finansowej nie
stanowi rozszerzenia ich funkeji, lecz konsekwencje ich systemowej pozycji
w strukturze rynku finansowego. Skoro bowiem realizacja celéw regulacji rynku
finansowego, w szczegdlnosci ochrony konsumentéw i stabilnosci systemu (por.
do czesci artykulu na temat znaczenia kompetencji finansowych), pozostaje
powiazana z poziomem kompetencji finansowych, a banki wspétksztaltuja
srodowisko, w ktérym kompetencje te s3 wykorzystywane w procesach decyzyj-
nych, ich zaangazowanie w dzialania edukacyjne stanowi spelnianie tych celéw.

Argument adekwatnosci instytucjonalnej

Obok uzasadnienia normatywnego udziatu bankéw w edukacji finanso-
wej, wynikajacego z ich systemowej roli, nalezy rozwazy¢ ich adekwatnos¢
instytucjonalna, tj. poréwnanie zdolnosci réznych podmiotéw do realizacji
danej funkeji. Koncepcja poréwnawczej analizy instytucjonalnej rozwinigta
przez N.K. Komesara zaklada, ze przypisanie okreslonych funkgji instytu-
cjom publicznym lub prywatnym wymaga poréwnania dostepnych rozwig-
zan przy uwzglednieniu ich ograniczeni. Kluczowe znaczenie majg koszty
decyzyjne, ograniczenia informacyjne oraz zdolno$¢ instytucji do reagowa-
nia na problemy o charakterze zbiorowym. Ocena ma charakter relatywny
i zalezy od kontekstu instytucjonalnego. W tym ujeciu zadna instytucja
nie jest optymalna w spos6b abstrakcyjny, a wybér ma zawsze charakter
relatywny i kontekstowy 2.

62 N.K. Komesar, Imperfect Alternatives: Choosing Institutions in Law, Economics, and Public Policy, Chicago
1994, 5. 3-8, 23-28.
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Z tej perspektywy nalezy poréwnaé banki z innymi kategoriami podmio-
téw zaangazowanych w podnoszenie kompetencji finansowych. Edukacja
o charakterze ogélnym, ukierunkowana na budowanie podstawowej wiedzy
i postaw finansowych, realizowana jest przede wszystkim w ramach systemu
edukacji formalnej przez instytucje publiczne o$wiaty i szkolnictwa. System
ten umozliwia przekazywanie wiedzy w sposéb uporzadkowany, dtugo-
okresowy oraz powszechnie dostepny. Jednoczesnie nie jest ona powigzana
z konkretnymi sytuacjami, w ktérych uczestnicy rynku podejmuja decy-
zje finansowe. Organizacje spoleczne oraz inicjatywy prywatne natomiast
mogg uzupelnia¢ system poprzez dzialania skierowane do okreslonych grup
odbiorcéw. Ich dziatalno$¢ ma jednak ograniczony zasieg i nie ma charakteru
systemowego. Co istotne, dzialania te zazwyczaj nie sa trwale powigzane
z momentem podejmowania decyzji finansowych przez konsumentéw.

Na tym tle banki wyrézniajg si¢ kombinacja cech instytucjonalnych,
ktére pozwalaja na realizacje edukacji finansowej zwiazanej bezposred-
nio z procesem decyzyjnym. Po pierwsze, banki funkcjonujg w ramach
bezposrednich i powtarzalnych relacji z klientami, ktére obejmuja momen-
ty podejmowania decyzji dotyczacych wyboru produktu, poziomu ryzyka
oraz kosztéw. Po drugie, banki dysponuja informacjami o zachowaniach
finansowych klientéw, co z kolei pozwala identyfikowaé obszary zwiekszo-
nego ryzyka, co umozliwia identyfikacje obszaréw wymagajacych wsparcia.
Po trzecie, posiadaja zdolno$¢ oddzialywania na procesy decyzyjne poprzez
sposéb prezentaciji informacji oraz konstrukeje produktéw finansowych.
Po czwarte, dysponujg rozwini¢tg infrastrukturg umozliwiajaca realizacje
dzialari na duzg skalg. W konsekwencji, banki kreuja na skal¢ masowg
srodowisko dla podejmowania przez konsumentéw decyzji finansowych. Jak
wskazano powyzej (por. do czgsci artykulu na temat argumentu systemowe;
roli) nie dotyczy to tylko decyzji podejmowanych w ramach oferty bankowre;j,
ale moze takze ksztaltowa¢ decyzje o rezygnacji z ustug bankowych i korzy-
staniu z alternatywnych form finansowania.

Znaczenie cech instytucjonalnych wplywajacych na zdolnos¢ bankéw
do oddzialywania na kompetencje finansowe podkreslaja ustalenia dotyczace
efektywnosci instrumentéw edukacii finansowej. Wskazuje si¢ bowiem, ze
edukacja finansowa jest najbardziej skuteczna, gdy towarzyszy korzysta-
niu z uslug finansowych i jest dostarczana w ,momencie decyzji’, tym
samym laczac przekaz edukacyjny z konkretng sytuacja rynkowa oraz
profilem odbiorcy®. Dzialania edukacyjne bankéw wpisuja si¢ w model
wspierania bezpiecznego korzystania z uslug finansowych poprzez dostar-
czanie informacji adekwatnych do konkretnej sytuacii i profilu odbiorcy .

Jednoczesnie dziatalno$é¢ bankéw wigze sie z napigciem miedzy funkcja
oddzialywania na decyzje konsumentéw a realizacja celéw komercyjnych.

63 Gradsteiniin., Building..., s. 30.
64 OECD (2022), Evaluation of...,s. 13, 22.
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Moze to prowadzi¢ do selektywnego kierowania dzialan edukacyjnych
oraz zacierania granicy miedzy edukacja a komunikacja marketingowa®.
W konsekwencji przypisanie bankom roli w edukacji finansowej wymaga
odpowiedniego uksztaltowania ram regulacyjnych. Obejmuje to rozréz-
nienie funkcji edukacyjnej i promocyjnej, ustanowienie standardéw jako-
§ci i przejrzystosci przekazu oraz mechanizméw koordynacii i rozliczal-
nosci®.

Niezaleznie od tych ryzyk, w ujeciu poréwnawczej analizy instytucjonal-
nej banki posiadaja wzgledna przewage instytucjonalng w zakresie edukacji
finansowej powigzanej z korzystaniem z uslug finansowych. Wynika ona
z ich bezposredniego udzialu w procesach decyzji finansowych podejmowa-
nych przez konsumentéw decyzyjnych oraz z dostepu do informacji i infra-
struktury umozliwiajacej oddzialywanie na duzg skalg. Z tej perspektywy
przewaga instytucjonalna bankéw polega na zdolnosci do oddzialywania
na mechanizmy, poprzez ktére cele regulacyjne sg urzeczywistniane w prak-
tyce. Uzasadnia to przyjecie, ze banki powinny by¢ wlaczane w struktury
realizacji polityk edukaciji finansowe;j.

Studium przypadku krajowej strategii edukacji finansowej
Geneza i zatozenia koncepcyjne

KSEF stanowi pierwszy kompleksowy dokument wyznaczajacy kierunki
polityki publicznej w obszarze edukacji finansowej w Polsce®”. Jej opra-
cowanie wpisuje si¢ w szerszy trend umiedzynarodowiania standardéw
w tym obszarze, w szczegélnosci w model promowany przez OECD/
INFE, zaktadajacy tworzenie krajowych strategii jako narze¢dzi koordynacji
dzialan edukacyjnych. Prace nad jej przygotowaniem zostaly zainicjowane
w 2021 r. przez Rad¢ Edukacji Finansowej, a nast¢pnie rozwinigte przez
Ministerstwo Finanséw przy wsparciu OECD w ramach Instrumentu
Wsparcia Technicznego Komisji Europejskiej. Istotnym elementem procesu
bylo opracowanie raportu diagnostycznego, ktéry dostarczyl empirycznej
podstawy dla identyfikacji gléwnych probleméw oraz wyznaczenia kierun-
kéw interwencji®®.

Na poziomie koncepcyjnym KSEF opiera si¢ na zatozeniu, ze kluczowym
problemem wymagajacym interwencji publicznej jest niedostateczny poziom
kompetencji finansowych spoleczeristwa oraz rozproszenie dziatan edukacyj-
nych. W tym sensie Strategia odpowiada na klasyczny problem koordynacyjny
w politykach publicznych, polegajacy na braku spéjnosci dziatari podejmowa-

nych przez rézne podmioty oraz na niewystarczajacym wykorzystaniu efektéw

65 L. Lusardi, O.S. Mitchell, 75¢ Economic. .., s. 21-24.
66 OECD/INFE 2012, s. 13-15.

67 W zakresie diagnozy stanu edukacji finansowej przed wdrozeniem KSEF por. M. Suska, Edukacja
Jfinansowa w Polsce na tle rozwigzan europejskich, Studia i Praca Kolegium Zarzgdzania i Finansow
2023, Zeszyt 192, s. 47-66.

68 OECD (2022), Financial Literacy....
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skali i synergii. Jednoczesnie przyjmuje ona zalozenie, ze problem niedosta-
tecznych kompetencji finansowych moze by¢ rozwigzany przede wszystkim
poprzez poprawe organizacji i koordynacji istniejacych dziatan, a nie poprzez
wprowadzanie nowych, wiazacych instrumentéw regulacyjnych.

Przyjety model interwencji ma charakter ,mi¢kki” i nie ustanawia
obowiazkéw prawnych ani nie przewiduje instrumentéw egzekwowa-
nia realizacji jej celéw. Opiera si¢ na mechanizmach koordynacyjnych,
rekomendacjach oraz dobrowolnym zaangazowaniu uczestnikéw rynku.
W ujeciu teorii polityk publicznych Strategia moze by¢ kwalifikowa-
na jako instrument proceduralny lub meta-regulacyjny, ktérego funkeja
jest organizowanie dzialan innych aktoréw, a nie bezposrednie i wiazace
oddzialywanie na zachowania adresatéw regulacji®. Kluczowe znaczenie
ma konstrukcja podmiotowo-instytucjonalna Strategii, w szczegélnosci
spos6b przypisania rél poszczegélnym kategoriom aktoréw.

Luka instytucjonalna

KSEF opisuje katalog podmiotéw uczestniczacych w dziataniach eduka-
cyjnych, oparty na kilku szerokich kategoriach interesariuszy. Obejmuje on
sektor publiczny, sSrodowisko akademickie, sektor prywatny oraz organizacje
pozarzadowe. W przyjetej konstrukeji instytucje finansowe nie zostaly wyod-
rebnione jako odr¢bna kategoria podmiotowa. Dotyczy to takze bankéw,
ktore zostaly ujete zbiorczo w ramach sektora prywatnego. Takie ujecie ogra-
nicza mozliwos¢ przypisania im okreslonej funkcji w systemie edukacji finanso-
wej oraz utrudnia oceng zakresu ich wspélodpowiedzialnosci za realizacje celéw
Strategii. Cho¢ Strategia formuluje te cele, nie rozdziela w sposéb precyzyjny
16l i odpowiedzialnosci poszczegdlnych kategorii interesariuszy. W efekcie
edukacja finansowa zostaje uj¢ta jako zadanie publiczne, w ktérego reali-
zacji interesariusze sektora prywatnego uczestnicza w sposéb fakultatywny.

Peryferyjne ujecie bankéw w KSEF pozostaje w sprzecznosci z ich rola
w systemie finansowym. Banki stanowia gléwny punkt styku konsumenta
z rynkiem finansowym oraz oddzialuja na decyzje podejmowane w relacjach
kontraktowych. Jednoczesnie relacje te moga generowac ryzyka w warun-
kach niedostatecznych kompetencji finansowych. Jak wykazano na poczatku
artykulu, edukacja finansowa wzmacnia skutecznos¢ realizacji celéw regu-
lacji rynku finansowego, a za udzialem bankéw w jej realizacji przemawiaja
ich pozycja systemowa oraz adekwatno$¢ instytucjonalna. Strategia nie
przeklada tych ustaler na rozwigzania instytucjonalne. W konsekwenciji
na tle przyjetej struktury podmiotowej ujawnia si¢ luka instytucjonalna.

Zbiorcze ujgcie interesariuszy sektora prywatnego prowadzi do agre-
gacji podmiotéw o odmiennym profilu instytucjonalnym, obejmujace;j
banki i inne instytucje regulowane, przedsi¢biorcéw oferujacych ustugi

69 A.S. Bali, M. Howlett, .M. Lewis, M. Ramesh, Procedural policy tools in theory and practice, Policy and
Society 2021, 40(3), s. 295-311.
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okolofinansowe oraz organizacje spoleczne. Prowadzi to do zatarcia réznicy
miedzy podmiotami, ktére w kluczowym zakresie wspétksztaltuja warunki
realizacji celéw regulacji rynku finansowego, a podmiotami o ograniczonym
zasiegu i wplywie. Utrudnia to réwniez ksztaltowanie instrumentéw regu-
lacyjnych umozliwiajgcych prowadzenie edukacji finansowej w powigzaniu
z momentem podejmowania decyzji jako uzupelnienia edukacji formalne;.
Edukacja powigzana z podejmowaniem decyzji finansowych wymaga
bowiem regulacyjnego ,zakotwiczenia”.

Konsekwencjg tej konstrukeiji jest ograniczenie roli bankéw w edukacji
finansowej do dziatan fakultatywnych. Odpowiada to zalozeniu, ze dzialania
edukacyjne bankéw sg ,,mile widziane™. Strategia nie przypisuje im funkcji
wykonawczych ani nie okresla standardéw dotyczacych tresci i jakosci dzia-
tani edukacyjnych. Nie przewiduje réwniez mechanizmdéw raportowania ani
rozwigzan koordynacyjnych ograniczajacych rozproszenie inicjatyw i niesp6j-
no$¢ przekazu w ramach dziatan edukacyjnych prowadzonych przez banki.
W rezultacie istnieje ryzyko podporzadkowania dzialan edukacyjnych
bankéw celom marketingowym, a nie interesowi publicznemu.

Implikacje dla polityki publicznej i regulaciji
Wypetnienie luki na poziomie polityki publicznej (KSEF)

Przeprowadzona analiza prowadzi do wniosku, ze luka instytucjonalna
zidentyfikowana w KSEF powinna zosta¢ w pierwszej kolejnosci zaadre-
sowana na poziomie polityki publicznej. Oznacza to konieczno$é rewizji
zalozen Strategii w taki sposéb, aby tworzyla ona ramy instytucjonalne
dla systemowego wlaczenia bankéw w dzialania na rzecz podnoszenia
kompetencji finansowych. KSEF, jako instrument polityki publiczne;j
o charakterze kierunkowym, nie powinna sama przesadzac o szczegélowych
obowigzkach regulacyjnych, lecz powinna wyznacza¢ struktur¢ podmio-
towa, zakres rél oraz kierunki dalszych dzialan, ktére moga by¢ nast¢pnie
rozwijane przy uzyciu instrumentéw regulacyjnych.

Pierwszym krokiem powinno by¢ wyréznienie bankéw jako odrebne;j
kategorii interesariuszy w systemie edukacji finansowej. Zmiana ta powinna
wigzacé si¢ z okresleniem funkgji, jakie banki moga pelni¢ w realizacji celéw
Strategii. Drogowskaz w tym zakresie moga stanowi¢ rekomendacje OECD,
ktére wyrézniaja podstawowe kategorie dziatann™. Po pierwsze, banki moga
uczestniczyé w projektowaniu inicjatyw edukacyjnych. Po drugie,
banki moga prowadzi¢ wlasne dzialania edukacyjne, w szczegélnosci

70 Tak: M. Solarz, Rola Bankdw w inkluzji finansowej, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomiczne-
go we Wroctawiu. Finanse i rachunkowos¢ — teoria i praktyka 2010, nr 121, s. 140-153, podobnie
I. Kuchciak, J. Wiktorowicz, Empowering Financial Education by Banks — Social Media as a Modern
Channel, Journal of Risk and Financial Management 2021, vol. 14, nr 118, https://doi.org/10.3390/
jrfm14030118.

71 OECD (2014). OECD/INFE Guidelines for Private and Not-For-Profit Stakeholders in Financial
Education, https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2014/05/oecd-infe-
guidelines-for-private-and-not-for-profit-stakeholders-in-financial-education_84405404/3b197c5a-cn.
pdf, dalej: ,OECD/INFE 2014, s. 6.
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w obszarach zwigzanych z korzystaniem z ustug bankowych. Po trzecie,
banki moga wspiera¢ finansowanie dzialan edukacyjnych prowadzonych
przez podmioty publiczne i spoleczne. Kierunkowo, te obszary ,wktadu”
bankéw w edukacje finansowa powinny zostac ujete w tresci Strategii.
Jednoczesnie Strategia powinna wyraznie identyfikowaé potrzebe usta-
nowienia standardéw dzialan edukacyjnych realizowanych przez banki.
Na poziomie polityki publicznej oznacza to wskazanie koniecznosci opra-
cowania zasad rozrézniania dzialalnosci edukacyjnej od komunikacji marke-
tingowej, okreslenia wymogdéw jakosci i przejrzystosci przekazu oraz zapew-
nienia dost¢pnosci dzialan dla réznych grup odbiorcéw. KSEF powinna
zatem pelni¢ funkcje inicjujaca wobec procesu tworzenia standardéw, ktére
mogg by¢ nastepnie rozwijane w drodze instrumentéw regulacyjnych.
Istotnym elementem rewizji Strategii powinno by¢ takze okreslenie rél
organéw publicznych w zakresie wyznaczania celéw, koordynacji i ewaluacji
dzialan, a takze rol¢ organu nadzoru finansowego w zakresie ksztaltowania
standardéw oraz monitorowania zaangazowania sektora bankowego”. Szcze-
g6lng role w tym zakresie moglaby petni¢ KNE7, ktdra stosownie do art. 4 ust. 1
pkt. 4 u.n.r.£.” podejmuje dzialania edukacyjne i informacyjne w zakresie
funkcjonowania rynku finansowego. Jak wskazuje Europejski Urzad Nadzoru
Bankowego (EBA), krajowe organy nadzoru finansowego moga rozwijac stan-
dardy jakosci, kodeksy postepowania oraz inne instrumenty stuzace ogranicza-
niu konfliktéw intereséw, zwlaszcza w sytuacji zaangazowania sektora prywat-
nego”. Istotne znaczenie w tym zakresie ma réwniez koordynacja i wspélne
wypracowanie standardéw we wspdlpracy z organizacjami branzowymi’.

Instrumenty regulacyjne

Korekta KSEF nie wyczerpuje konsekwencji wynikajacych z przypisa-
nia bankom roli w systemie edukacji finansowej. Strategia moze wyznaczac
kierunki polityki publicznej, lecz jej charakter nie zapewnia trwalego i rozli-
czalnego zaangazowania bankéw. Z tego wzgledu konieczne jest rozwa-
zenie instrumentéw regulacyjnych, ktére moglyby utrwali¢ t¢ role oraz
zapewni¢ odpowiednie standardy jej realizacji. Takie podejscie pozostaje
spéjne z tezg, ze edukacja finansowa realizowana przez banki moze stanowi¢
element szeroko rozumianej regulacji zachowan rynkowych (por. do cze¢sci
artykulu na temat argumentu systemowej roli).

72 Por. Omar Alonso Patifio, Laura Marcela Patifio Gutiérrez, Financial Education and Inclusion: The Role
of Banks, International Journal of Sustainable Entrepreneurship and Corporate Social Responsibility
2019, vol. 4, issue 1, p. 57.

73 Gradstein i in., Building..., s. 4 ,Financial sector authorities are well placed to provide guidance [...]
that can help encourage providers to integrate financial education holisticallyl1 into their day-to-day
operations and interactions with consumers.”; EBA, Report, s. 8,,National authorities’role (including the
NSAs) in initiating, designing and implementing national strategies for financial education is significant”.

74 Ustawa z 21.07.2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 2059, ze zm.),

dalej: ,u.n.r.f”.
75 EBA, Report, s. 9.
76 OECD/INFE 2014, s. 11.
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Pierwsza grupe stanowia migkkie instrumenty regulacyjne. W analizo-
wanym kontekscie mozliwe sa dwa odrebne modele ich przyjecia. Pierwszy
polega na wypracowaniu standardu rynkowego, a nastepnie jego instytu-
cjonalnej ,,aprobacie” przez organ nadzoru. W tym ujeciu standard edukacji
finansowej dla bankéw mdéglby zosta¢ opracowany przez interesariuszy rynku
finansowego w ramach organizacji branzowej, a nastepnie uzyska¢ formalne
poparcie KNF w drodze uchwaly rekomendujacej jego stosowanie. Model
ten odpowiada konstrukeji przyjetej w odniesieniu do Kanonu Dobrych Prak-
tyk Rynku Finansowego, ktéry zostal opracowany przez srodowisko rynko-
we, a nastgpnie na podstawie uchwaty nr 99/08 z 18.03. 2008 r. na podstawie
art. 11 ust. 1 u.n.r.f. objety rekomendacja KNF. Drugi model polega
na bezposrednim uksztaltowaniu standardu edukacji finansowej reali-
zowanej przez banki przez organ nadzoru w formie rekomendacji.
W tym przypadku KNF mogtaby wyda¢ rekomendacj¢ dotyczaca eduka-
cji finansowej prowadzonej przez banki na podstawie art. 137 ust. 1 pkt
5 pb.”.

Druga grupe stanowia instrumenty o charakterze wiazacym, okresla-
jace obowiazki bankéw zwigzane z edukacja finansowg. W tym zakresie
mozna rozwazy¢ obowiazek przyjecia przez bank polityki edukacji finan-
sowej, zatwierdzanej na poziomie organéw banku. Polityka taka mogtaby
okresla¢ cele dzialari edukacyjnych, grupy odbiorcéw, standardy jakosci,
spos6b zarzgdzania konfliktem intereséw oraz mechanizmy ewaluacji.
Uzupelnieniem mogloby by¢ okresowe raportowanie o dziataniach eduka-
cyjnych. Uzupelnieniem tego rozwigzania mogloby by¢ wprowadzenie
obowiazku okresowego raportowania o dzialaniach edukacyjnych. Ponadto
mozliwe jest okreslenie minimalnych obowigzkéw materialnych, obejmu-
jacych wybrane obszary szczegélnie istotne z punktu widzenia ochrony
konsumentéw, takie jak kredyt konsumencki i hipoteczny, ustugi platnicze,
bezpieczenstwo cyfrowe oraz przeciwdzialanie oszustwom finansowym.

Trzecia grupa instrument6éw regulacyjnych skupia si¢ na finansowa-
niu edukacji finansowej. Mozna rozwazy¢ mechanizmy finansowania dzia-
tan edukacyjnych przez sektor bankowy, w szczegélnosci w formie funduszu
branzowego lub skladek przeznaczonych na programy realizowane przez
podmioty publiczne, organizacje spoteczne lub partnerstwa wielopodmio-
towe’®. Tego rodzaju rozwigzania wymagaja jasnych zasad alokacji srodkéw,
przejrzystych kryteriéw oceny projektéw oraz mechanizméw ograniczajacych
wplyw intereséw komercyjnych na tre$¢ dzialan edukacyjnych.

77 Ustawa z 29.08.1997 r. — Prawo bankowe (t.j. Dz.U. 2 2020 r., poz. 1896 ze zm.), dalej: ,p.b.”. Szerzej
na temat charakteru prawnego rekomendaciji por. T. Nieborak [w:] K. Osajda, J. Dybiriski Prawo
bankowe. Komentarz, Legalis 2026, art. 137; T. Czech, Charakter prawny rekomendacji Komisji Nadzoru
Finansowego, Przeglad Prawa Publicznego 2009, nr 11; Z. Ofiarski, Status prawny i funkcje rekomen-
dacji wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz Komitet Stabilnosci Finansowej, Przeglad
Ustawodawstwa Gospodarczego 2017, nr 9; M. Olszak, Rekomendacje organu nadzoru bankowego
- geneza, przedmiot regulacji, charakter prawny, Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego 2010, nr 11.

78 OECD/INFE 2012, s. 16, ,Financial contributions by the private sector [...] should be actively
encouraged. Financial contributions by the private sector can include a levy on the industry”.
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Czwarta grupa instrument6w regulacyjnych odnosi si¢ do praktyki
nadzorczej. W tym ujeciu aktywnosé edukacyjna bankéw moglaby zostaé
uwzgledniona w ramach nadzoru nad tadem wewngtrznym, zarzadzaniem
ryzykiem, ochrong konsumenta oraz sposobem oferowania produktéw.
Podejscie to pozostaje spéjne ze stanowiskiem wyrazonym przez EBA,
zgodnie z ktérym edukacja finansowa stanowi uzupelnienie regulacji zacho-
wan rynkowych oraz nadzoru nad systemem finansowym, przyczyniajac
si¢ do zwickszenia skuteczno$ci obowiazkéw informacyjnych oraz poprawy
funkcjonowania rynku”.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza potwierdza zasadno$¢ tezy, ze bankom nalezy
przypisac role w systemie edukacji finansowej, co wymaga jej uwzglednienia
w odpowiednio uksztaltowanych politykach publicznych oraz instrumentach
regulacyjnych. Uzasadnienie tego wniosku wynika zaréwno z systemowej
roli bankéw w realizacji celéw regulacji rynku finansowego, jak i z ich szcze-
gélnej adekwatnosci instytucjonalnej do prowadzenia dzialan w zakresie
edukacji finansowej. W tym $wietle brak wyraznego ujecia bankéw w struk-
turze podmiotowej systemu edukacji finansowej, tak jak ma to miejsce
w KSEF, nalezy oceni¢ jako luke instytucjonalng.

W swietle tych ustaleri zasadne jest sformulowanie postulatéw zmian
zaréwno na poziomie polityki publicznej, jak i przyjecie odpowiednich
instrumentéw regulacyjnych. W KSEF nalezaloby wyodr¢bnié¢ banki
jako szczegolnych interesariuszy oraz przypisa¢ im funkcje w systemie
edukacji finansowej odpowiadajace ich roli systemowe;j i adekwatnosci
instytucjonalnej. Strategia powinna jednoczesnie wskazywac potrzebe
opracowania standardéw dzialani edukacyjnych oraz okresla¢ ramy koor-
dynacji i ewaluaciji ich realizacji. Na poziomie regulacyjnym wymaga
to rozwazenia instrumentéw umozliwiajacych trwale i odpowiedzialne
zaangazowanie bankéw, w tym w szczegélnosci instrumentéw miekkich
w postaci wytycznych lub rekomendacji nadzorczych, a takze bardziej
sformalizowanych rozwigzan dotyczacych standardéw organizacyjnych,
przejrzystosci dzialaf oraz ich rozliczalno$ci.

Nalezy podkresli¢, ze przyjete wnioski i postulaty napotykaja pewne
wyzwania i ograniczenia. Zaangazowaniu bankéw w dzialania na rzecz
podnoszenia kompetencji finansowych muszg towarzyszy¢ zabezpieczenia
przed podporzadkowaniem tych dzialan celom komercyjnym. W reko-
mendacjach OECD wskazano na konieczno$¢ monitorowania i sterowa-
nia wkiadem sektora prywatnego w edukacje finansowa w celu zarzadza-
nia potencjalnymi konfliktami intereséw™. Istnieje ryzyko, ze instytucje
finansowe sg skionne do koncentrowania swoich wysitkéw edukacyjnych

79 EBA Report, s. 19.
80 OECD/INFE 2012 s. 12; OECD/INFE 2015, s. 8; OECD/INFE 2014, s. 10-11.
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na najbardziej dochodowych i najtatwiej dostepnych klientach oraz do prefe-
rowania krétkoterminowej perspektywy w dzialaniach, inicjatywach i alokacji
zasobow®'. Rozwdj programéw edukacji finansowej przez sektor bankowy nie
powinien wigza¢ si¢ z promocja ani marketingiem konkretnych produktéw
lub ustug finansowych® i tym samym wymaga odpowiedniego uksztaltowa-
nia standardéw oraz mechanizméw nadzorczych. Projektowanie instrumen-
téw regulacyjnych musi przy tym uwzgledniac ryzyko przejmowania procesu
regulacyj nego przez interesy sektora regulowanego (regulaz‘ory capz‘ure)83.

Przedstawiona analiza wyznacza réwniez dalsze kierunki badan.
Dotycza one w szczegdlnosci projektowania instrumentéw regulacyjnych,
o ktérych mowa powyzej, oraz warunkéw skutecznosci réznych modeli
instytucjonalnych w tym zakresie. Wymaga to podejscia interdyscyplinar-
nego, 1aczacego analize prawng z ustaleniami ekonomii, w tym w szczegél-
nosci ekonomii behawioralnej, socjologii oraz badaniami nad politykami
publicznymi. Dalszych badai wymaga takze rola innych niz banki instytucji
finansowych w systemie edukacji finansowe;.
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